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COMPETENZE CERTIFICATE
UNO STAFF SEMPRE AGGIORNATO

Forniamo una consulenza sistemica e tecnica
per tutto cio che riguarda la corretta gestione
di un sistema informatico aziendale, dal piu
semplice a quello piu complesso, garantendo
la fruibilita e I'integrita dei dati, intervenendo
in caso di guasti, errori accidentali e fornendo
un’ampia supervisione su tutto cido che
riguarda l'architettura informatica e 'impiego

di applicativi software.

LE NOSTRE SOLUZIONI ICT

Le soluzioni integrate proposte da Pc Planet

riguardano la  gestione ordinaria e

straordinaria del lavoro, in azienda e nello
studio professionale.

Offriamo al cliente una tecnologia avanzata,
sempre al passo con i tempi, proponendo
soluzioni delle migliori marche alle condizioni

di mercato piu favorevoli.

ASSISTENZA

L'assistenza al Cliente & I'obiettivo primario
che la nostra organizzazione si prefigge.
Nel dettaglio si traduce in quattro grandi aree
di supporto ai Clienti:

e Software

e Sistema informativo

e Formazione

¢ Sicurezza informatica

| servizi di assistenza sono erogati nelle

seguenti modalita:

e Assistenza on site: Ore 9-13 e 14-18

e Assistenza telefonica, via e-mail e
supporto web: durante i periodi nei quali e
particolarmente richiesta la nostra
presenza assicuriamo la nostra
disponibilita oltre il classico orario di
lavoro.

e Assistenza da remoto: Dietro vostro
consenso ci colleghiamo in teleassistenza

ed operiamo “on site” sul vostro sistema.
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e Antivirus as a Service La protezione
innovativa per le aziende moderne. Una
soluzione veloce, leggera e invisibile, in
grado di proteggere tutto cid che e
importante per la tua azienda, applicabile
ad ogni singolo dispositivo

(desktop / mobile) e sistema operativo.
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Web Monitoring e Antispam Tieni al

sicuro la tua azienda proteggendo lo
strumento piu usato dagli hacker per
I'invio di codici maligni e truffe. Dotarsi di
servizi antimalware e antispam adeguati,
in grado di proteggere la posta in arrivo, e

ormai un’azione primaria e fondamentale.

SERVIZI IT
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e Service Desk L'Obiettivo del servizio e

fornire un punto di contatto unico per tutti
gli utentideiservizi IT. Attraverso un
Service Desk, on-site oppure da remoto,
risolviamo le quotidiane problematiche
connesse  all'utilizzo di  strumenti

informatici.
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Monitoraggio Remoto La protezione
innovativa per le aziende moderne. Una
soluzione veloce, leggera e invisibile, in
grado di proteggere tutto cid che e
importante per la tua azienda, applicabile
ad ogni singolo dispositivo (desktop /

mobile) e sistema operativo.

e Sicurezza Gestita La crescente

digitalizzazione degli asset a rischio (dati,
beni, denaro, informazioni) ha reso
necessaria un’evoluzione del modo di
proteggerli. La Sicurezza Gestita e la
risposta ideale per la protezione dalle,

sempre piu diffuse, minacce combinate.
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e Outsourcing Completo Minimizza i costi e

concentrati sul core business aziendale;
alla tua infrastruttura ci pensiamo noi.
Un'offerta completa gestita da personale
interno certificato, rappresenta una nuova
opportunita per rendere piu smart il tuo

modello di business.



VIRTUAL DATACENTER
Struttura totalmente gestita nel Datacenter di
Milano Caldera, garanzia di sicurezza,

affidabilita e continuita.
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DISASTER RECOVERY
Riusciamo ad abbattere i costi e ad
assicurarvi il recupero dei dati in ogni

condizione. Ripristino sicuro e veloce.

SOLUZIONI IN CLOUD

STORAGE AS SERVICE
Conserva i tuoi dati in uno spazio sicuro e
Garantiamo

scalabile. performance,

disponibilita e protezione.

BACKUP IN CLOUD
La piattaforma comprende soluzioni e servizi
completamente  gestiti, finalizzati alla

protezione e alla sicurezza dei dati.

DESKTOP IN CLOUD
Virtualizzazione dei desktop aziendali, come
alternativa innovativa rispetto alla soluzione

tradizionale.

SUITE OFFICE 365
Il servizio moderno e professionale di posta
elettronica, collaborazione e condivisione di

informazioni aziendali.
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YOUR E-BUSINESS PARTNER

SEDE LEGALE, AMMINISTRATIVA COME RAGGIUNGERCI
Viale De Gasperi 35/47 - 20060 Gessate (M) * Autostrada A4 Milano - Venezia
Telefono: +39 02 95380170 r.a. int. 4 (uscita Cavenago Brianza)
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Cavenago - Cambiago

DIREZIONE, AREA COMMERCIALE 8
Consulenza e proposte per Studi e Aziende INOSTRIORARI - A
commerciale@pcplanetitalia.it Lunedi - Venerdi cg::”""'“
Telefono: +39 02 95380170 r.a. int. 3 09:00 - 13.00
14.00 - 18.00 oA
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Cascina 1
Bonesana
Cascina Pe Flanet srl

Bellana
La Corte L

PRODUZIONE E ASSISTENZA SOFTWARE
Supporto telefonico e consulenze online
assistenza@pcplanetitalia.it

Telefono: +39 02 95380170 int. 1

e MM2 - Fermata Gessate
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CONSULENZA E ASSISTENZA SISTEMISTICA il
Supporto telefonico e consulenza online www.pcplanetitalia.it
assistenza@pcplanetitalia.it

Telefono: +39 02 95380170 int. 2
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